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Interessenkonflikte

▪ keine



Das Carl-Thiem-Klinikum Cottbus
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Zurück in die Vergangenheit
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Wollen wir eigentlich so arbeiten, 
wie wir arbeiten?
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Die Anfänge: In kleinen 
Schritten zum Ziel
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MSV3, wo es geht.
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Elektronische Temperaturüberwachung
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Sonderanforderung über die MUSE
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Nutzung eines Laborprogramms
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Einführung der Elektronischen Patientenakte
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Die Krankenhausumgebung
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Die nahe Zukunft: 
Beschluss der Apothekenstrategie
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Strategieteam
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• Etablierung der Stationsapotheker und 
Personalaufbau entsprechend 
vergleichbarer Universitätskliniken

• Erweiterung und Modernisierung der 
Apothekenräume (insb. der 
Herstellungsbereiche), inkl. Anschaffung 
eines neuen Vollkommissionierers

• Aufbau Zentrales Unit-Dose-System

• > 25 Quick Wins, die den Arbeitsalltag in 
der Apotheke erleichtern und 
Effizienzpotenziale freisetzen

• ~ 20 szenarienunabhängige Maßnahmen 
identifiziert

ZENTRALE MAßNAHMEN & 
EMPFEHLUNGEN

• Schaffung einer digitalen Struktur 
entsprechend dem Leitbild des CTK 

• Optimierung der Prozesse und des 
Arbeitsumfeldes gemäß neuestem Standard; 
Unterstützung bei der ganzheitlichen 
Patientenversorgung

• Regionaler Ansprechpartner zu Fragen rund 
um Arzneimittel

• Erhöhung der Arzneimitteltherapie-sicherheit 
durch Stationsapotheker und 
Arzneimittelinformation

• Entlastung der Pflege durch Unit Dose führt zu 
erhöhter Attraktivität als Arbeitgeber

AUSWIRKUNGEN DER 
STRATEGIEUMSETZUNG

Eckpfeiler der Strategie

Aufbau Unit Dose Neubau Herstellung

Stationsapotheker Vollkommissionierer

1 – 2 Jahre

1/4 – 1 Jahr

> 2 Jahre

1/4 – 1 Jahr

confidential confidential

confidential confidential



Visionen
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Die Zukunft!?

▪ Leadership-App: Monday Rocks
▪ Teamanalysen
▪ KI-gestützte Führungsimpulse
▪ Coaching

▪ Chatbot Amber
▪ Feedback-Gespräche
▪ ersetzt Mitarbeitergespräche?
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Kann ich meine 
20-Stunden-
Woche auch im 
Homeoffice auf 
Bali machen?



Die Zukunft!?

▪ Warum eigentlich nicht?
▪ keine Urlaubs- und Krankheitstage
▪ 24 Stunden/ 7 Tage die Woche
▪ Risikoanalysen und strategische 

Entscheidungen
▪ ggf. Unterstützung durch KI in 

Führungsentscheidungen
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„In 30 Jahren wird 
wahrscheinlich ein 
Roboter als bester 
CEO auf dem Cover 
des Time Magazine 
sein“
(Jack Ma, Gründer des chinesischen E-Commerce-
Konzerns Alibaba, 2017)



Die Zukunft!?

▪ Robotik und Automatisierung
▪ Roboter verteilen, verpacken und 

etikettieren Medikamente

▪ Telepharmazie
▪ Patienten können virtuell mit Apothekern

in Verbindung treten

▪ Personalisierte Medizin
▪ Arzneimittel auf das individuelle 

genetische Profil des Patienten 
zugeschnitten
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Die Zukunft!?

▪ 3D-Druck von Medikamenten
▪ Medikamente werden vor Ort 

hergestellt

▪ Künstliche Intelligenz (KI)
▪ medizinische Aufzeichnungen 

werden analysiert und Vorschläge 
zur Medikation gemacht

▪ Unterstützung und Optimierung 
des Bestellprozess
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Kommen Sie bei Fragen gerne auf mich zu!

Vielen Dank


